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USLOVI PRODAIJE

Na osnovu odredbe ¢l.13. i ¢l.27. Zakona o zastiti potrosaca (,SI. glasnik RS", br. 62/2014,
6/2016 - dr. zakon i 44/2018 - dr. Zakon) privredno drustvo Iceberg Salat Centar d.o.o.
Beograd, svoje cenjene potroSace, koji robu kupuju putem internet sajta
www.klubzdravihnavika.com obavestava sledece:

1. Da se prodaja robe putem internet sajta klubzdravihnavika.com obavlja u okviru
delatnosti privrednog drustva Iceberg Salat Centar d.o.o. Beograd-Surcin, ulica
Vinogradska br.40, MB: 20095245, PIB:104115474, kontakt telefon: 011 226 05 01,
www.klubzdravihnavika.com

. Da se osnovna obelezja robe mogu nadi na internet sajtu klubzdravihnavika.com;

3. Da se prema Zakonu o zastiti potrosaca (SI. glasnik RS", br. 62/2014, 6/2016 - dr.
zakon i 44/2018 - dr. Zakon) kupovina preko nase prodajne internet stranice
klubzdravihnavika.com smatra prodajom na daljinu;

4. Da roba, koja se prodaje putem internet sajta klubzdravihnavika.com, poseduje
svojstva potrebna za redovnu upotrebu te vrste robe u skladu sa njenom namenom
koja je definisana u deklaraciji;

5. Da je prodajna cena robe naznacena uz svaki artikal jasno, bez prikrivenih troskova;

6. Da je cenaisporuke precizno definisana u daljem tekstu;

7. Da ¢e kupljena roba biti isporucena u definisanom roku i na nacin kako je to
navedeno u daljem tekstu

8. Da se mogucnost kupovine robe uz posebne cenovne pogodnosti ili uz posebne
prodajne podsticaje (akcijska prodaja), obavlja u skladu sa uslovima koji ¢e biti
objavljeni na internet sajtu klubzdravihnavika.com kada do akcijske prodaje dode;

9. Da ¢ée potrosac robu, koju kupuje putem internet stranice
www.klubzdravihnavika.com, platiti pouze¢em, odnosno gotovinski, u trenutku
isporuke na adresu potrosaca, ili elektronskim putem u slucaju on-line kupovine;

10. Da potrosa¢ prilikom kreiranja porudZbenice klikom na opciju POTVRDI PORUDZBINU
izjavljuje sledece:

- da je u potpunosti saglasan sa uslovima prodaje i ostalim dokumentima
objavljenim na internet stranici www.klubzdravihnavika.com

- dasa privrednim drustvom Iceberg Salat Centar d.o.o. kao prodavcem, zakljucuje
ugovor o prodaji na daljinu ¢ija je sadriina objavljena na internet stranici
www.klubzdravihnavika.com i

- da preuzima obavezu pla¢anja narucene robe;

11. Da u slucaju prijema posiljke koja ne sadrzi voée i povrée, potrosa¢ ustanovi da
kvalitet ili veli¢ina nije odgovarajuéa, potrosac ima pravo da artikal odmah vrati. Ako
je potrosac primio artikal i tek nakon toga zakljucio da je boja ili velicina pogresna
ima pravo da zameni proizvod u roku od 14 dana za drugu veli¢inu/boju, uz
reklamacioni list, na nacin kako je to definisano u daljem tekstu.
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12. Da u slucaju da kupac pri prijemu posiljke koja sadrzi voce i povrée ustanovi da
kvalitet nije odgovarajuc¢i, ima pravo da odmah vozadu vrati robu. Proizvodi iz
kategorije voca i povrca koji su primljeni nemaju pravo na naknadnu reklamaciju sto
je detaljno objasnjeno u daljem tekstu.

NAPOMENA: Potvrdom porudZbine, klikom na dugme POTVRDI PORUDZBINU, potvrduje se
saglasnost sa uslovima isporuke.
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ROK ISPORUKE

Nakon potvrde porudZbina ulazi u status obrade u kojoj se utvrduje da li je traZzeni artikal
dostupan. Nakon obrade porudzbine, na e-mail adresu porucioca ée sti¢i obavesStenje o
statusu porudzbine.

Za isporuke na uZem podrucju Beograda (na teritoriji 11 beogradskih opstina i to opstine
Suréin, Zemun, Palilula, Novi Beograd, Stari grad, Vracar, Savski venac, Cukarica, Rakovica,
Vozdovac, Zvezdara), porudzbine se dostavljaju dostavnim vozilima Iceberg Salat Centra
d.o.0. u slede¢im rokovima dostave:

Porudzbine se primaju najkasnije do 20:00h radnim danima, a razvoze se sutradan ili dan
koji kupac izabere i to dva puta u slede¢im vremenskim intervalima:

1. 08:00-12:00h

2. 16:00 - 20:00h

Porudzbine primljene nedeljom ili za vreme praznika razvoze se ponedeljkom, odnosno
prvog radnog dana nakon praznika.

PREUZIMANJE POSILIKE

Prilikom preuzimanja posiljke koja sadrzi artikle iz kategorije vo¢a i povréa potrebno je
odmabh proveriti kvalitet svih proizvoda koji zahtevaju hladan rezim. U slucaju da kvalitet nije
adekvatan potrebno je odmah poSiljku vratiti vozac¢u. Ako je kvalitet robe odgovarajudi,
nakon izvrSene primopredaje proizvoda ove kategorije kupcu, kompanija dalje nema
kontrolu ¢uvanja i rukovanja istim te nije u mogucénosti da prihvata reklamacije vezane za
kvalitet.

Prilikom preuzimanja poSiljke koja ne sadrzi voce i povrée potrebno je da se vizuelno
pregleda paket i svi proizvodi koje paket sadrzi. Ukoliko se ustanovi da je transportna kutija
znacajno osteéena, i sumnja se da je proizvod mozZda osSteéen, potrebno je odbiti prijem
posiljke, i odmah poslati obavestenje na e-mail: reklamacije@klubzdravihnavika.com .

Ukoliko je posSiljka naizgled bez oStecenja, poSiljka se moZe preuzeti, prilikom cega je
obavezno potpisivanje porudzbenice Iceberg dostavljacu koji je izvrSio dostavu posiljke.

CENA ISPORUKE

Za dostavu paketa na teritoriji uzeg podrucja Beograda dostava je besplatna za sve
porudzbine kod kojih vrednost porucene robe prelazi 2.000,00 RSD sa PDV-om. Za

porudzbine Ciji je iznos manji od definisanog, dostava se naplacuje 240,00 RSD.

Minimalna vrednost porudzbine za sve isporuke je 500,00 RSD sa PDV-om
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ZAMENA VELICINE ARTIKLA

Ukoliko se nakon prijema ustanovi da veli¢ina primljenog artikla nije odgovarajuca, i
porucilac Zeli da izvrSi zamenu primljenog artikla za isti artikal razli¢ite velicine, potrebno je
postupiti u skladu sa nize opisanom procedurom.

PROCEDURA ZA ZAMENU VELICINE ARTIKLA — ne odnosi se na voce i povrce:

Potrebno je pripremiti sledeée podatke:

. Broj ra¢una-otpremnice
. Sifru artikla i veli¢inu koja je predmet zamene
. Veli¢inu za koju se zamenjuje

Trazeni podaci se popunjavaju na obrascu za odustanak od ugovora na e-mail adresu
reklamacije@klubzdravihnavika.com

Nakon toga, vrsi se provera dostupnosti Zeljene veli¢ine nakon ¢ega se $alju instrukcije na e-
mail adresu kupca, u kojima ¢ée biti objasnjen Citav proces zamene veli¢ine za odgovarajucu.

Poruceni artikal nije moguce menjati ukoliko je noSen, odnosno prilikom povracaja robe
obavezno je vratiti istu u ispravnom i nekoris¢éenom stanju.

Rok zamene velicine artikla

Rok za zamenu veli¢ine artikla je 14 (Cetrnaest) dana od trenutka podnosenja zahteva od
strane kupca, a nakon prijema proizvoda.

Troskovi isporuke za zamenu velicine artikla

Troskove zamene robe snosi kupac, sem u slu¢ajevima kada kupac dobije neispravan ili
pogresan artikal.

ZAMENA ARTIKLA ZA DRUGI ARTIKAL

Ukoliko se nakon prijema ustanovi da je potrebno izvrsiti zamenu primljenog artikla za drugi
artikal, potrebno je postupiti u skladu sa niZze opisanom procedurom.
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PROCEDURA ZAMENE ARTIKLA ZA DRUGI ARTIKAL

Potrebno je pripremiti sledeée podatke:

. Broj Vaseg ra¢una-otpremnice
. Sifru artikla i veli¢inu koja je predmet zamene
. Sifru artikla i veli¢inu za koju se zamenjuje

TraZeni podaci se popunjavaju na obrascu za odustanak od ugovora na e-mail adresu
reklamacije@klubzdravihnavika.com

Nakon toga, vrsi se provera dostupnosti Zeljenog artikla, nakon ¢ega se Salju instrukcije na e-
mail adresu kupca, u kojima ée biti objasnjen Citav proces zamene artikla za drugi.

Poruceni artikal nije moguc¢e menjati ukoliko je nosen, odnosno prilikom povracaja robe
obavezno je vratiti istu u ispravnom i nekoris¢enom stanju.

Rok zamene artikla za drugi artikal

Rok zamene artikla za drugi artikal je 14 (Cetrnaest) dana od trenutka podnosSenja zahteva
od strane kupca, a nakon prijema proizvoda.

Troskovi isporuke za zamenu artikla za drugi artikal

Troskove zamene robe snosi kupac, sem u sluCajevima kada kupac dobije neispravan ili
pogresan artikal. Obrazac za odustanak od ugovora kupac dobija na e-mail prilikom izvrsenja
porudZbine. Za sva Vasa pitanja, primedbe i sugestije moZete nas kontaktirati putem e-mail
adrese prodaja@klubzdravihnavika.com ili putem kontakt telefona 060 8412 854.

Vas Klub zdravih navika
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DOSTUPNOST ARTIKALA, USLOVI DOSTAVE | CENE ISPORUKE

OPSTINE BEOGRADA
NA KOJIMA SE VRSI
ISPORUKA

DOSTUPNOST ARTIKALA:

Dostupnost artikala kupcima Kluba zdravih navika je moguc¢a na jedan nacin:
1. Da se poruéena roba kupcu isporucuje na traZzenu adresu.

Iceberg Salat Centar d.o.o. | a: Vinogradska 40 | 11271 Beograd Srbija | PIB: 104115474 | MB: 20095245 | t: +381 11 2260 501 | f: +381 11 2260 502
e: office@salatcentar.com | w: www.salatcentar.com



®

Iceberg
Salat Centar

USLOVI DOSTAVE NA ZELJENU ADRESU:

Isporuka robe na Zeljenu adresu se vrsi na:
e uZem podrucju Beograda na teritoriji 11 beogradskih opStina Surcin, Zemun,
Palilula, Novi Beograd, Stari grad, Vradar, Savski venac, Cukarica, Rakovica,
Vozdovac, Zvezdara

USLOVI VEZANI ZA UZE PODRUCJE BEOGRADA

(zelenim obojeno na mapi — opstine Surcin, Zemun, Palilula, Novi
Beograd, Stari grad, Vracar, Savski venac, Cukarica, Rakovica, Voidovac, Zvezdara) dostupni
su svi artikli koji se nalaze na KZN shopu i grupa artikala iz kategorije VOCA | POVRCA.

Isporuka robe na uZem podrucju Beograda, obavlja se dostavnim vozilima Iceberg Salat
Centra. Dostavna vozila su opremljena rashladnim sistemima, ¢ime se cuva kvalitet
proizvoda iz kategorije voéa i povrca.

Uslovi za isporuku robe na uZzem podrucju Beograda:

e Minimalna vrednost porudzbenice obavezno treba da iznosi 500,00 RSD sa PDV-
om.

e Za porudzbenicu ¢ija je vrednost sa PDV-om do 2.000,00 RSD usluga dostave se
naplacuje 240,00 RSD.

e Za porudzbenice Cija je bruto vrednost preko 2.000,00 RSD usluga dostave se ne
napladuje.

Vreme porucivanja i isporuke:

Kupci koji poruce robu do 20:00h radnim danima i subotom, imaju moguénost da im se roba
dostavi odmah sutradan ili se bira dan isporuke u 2 vremenska intervala.
Isporuka ¢e se vrsiti dva puta dnevno, svim danima (osim nedelje i praznika) i to u slede¢im
vremenskim intervalima:

1. 08:00-12:00h

2. 16:00 - 20:00h

U slucaju da je porudzbenica kreirana nedeljom ili praznikom isporuka se vrsi prvog radnog
dana u istim vremenskim intervalima.

Sa porudzbinama kreiranim u navedenom vremenu i datim vremenima isporuke, kompanija
obezbeduje dovoljno vremena da kvalitetno pripremi i dostavi porudzbinu bez ugrozavanja
kvaliteta proizvoda i usluge.
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Isporuka se vrsi na prijavljenoj adresi, a porucilac mora da obezbedi brz i nesmetan prijem
porudzbine. Uz pismenu saglasnost porucioca ( dostavljenu e-mail-om ), porudzbenicu moze
da preuzme i drugo lice u slucaju da porucilac nije u moguénosti. Preuzimanje robe od
strane drugog lica vrsi se pod istim uslovima koja se odnose i na porucioca.

Zbog specificnosti proizvoda koji se isporucuju, a u cilju zastite zaposlenih dostava robe
podleZe odredenim ograni¢enjima:

e U zgradama bez ili sa neispravnim liftom isporuka se ne vrsi iznad 5-og sprata.

e Maksimalna teZina robe koja se isporucuje u ovim uslovima je 20 KG.

U situacijama visih sila (vanrednih vremenskih uslova, vanredno stanje, i slicno) kada je
onemogucena isporuka u ocekivano vreme, kupac ¢e u najkracem roku biti obavesten o
tome. Realizacija ili otkazivanje ovih porudzbenica ¢e se izvrsiti u dogovoru sa kupcem.

Vas Klub zdravih navika
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UGOVOR O PRODAIJI NA DALJINU

Ugovorne strane:

ICEBERG SALAT CENTAR D.0O.0. Beograd-Sur¢in, ulica Vinogradska br.40,
MB: 20095245, PIB: 104115474, (u daljem tekstu: Prodavac), i

(ime i prezime)

(adresa)

(jedinstveni maticni broj)

(u daljem tekstu: Kupac)
Clan 1.

Kupac na osnovu ovog ugovora kupuje od Prodavca sledecu robu:

u kolicini od
po ceni od dinara po jedinici,
a prema elektronskoj ponudi prodavca koju je prihvatio dana godine, o

¢emu je putem Interneta obavestio prodavca (u daljem tekstu: elektronska ponuda).

Ukupna cena predmetnog proizvoda u navedenoj koli¢ini iznosi
dinara.

Kupac se obavezuje da plati ugovorenu cenu na nacin koji je naveo u elektronskoj
porudZbenici — pouzecem, prilikom preuzimanja proizvoda.

Clan 2.

Ovaj ugovor se zakljuCuje kao ugovor o prodaji na daljinu u smislu ¢lana 27. Zakona o zastiti
potrosaca "Sl. glasnik RS", br. 62/2014, 6/2016 - dr. zakon i 44/2018 - dr. zakon) (u daljem
tekstu Zakon) jer je zakljuéen posredstvom on line kupovine i interneta kao sredstva
komunikacije.
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Trenutkom prihvatanja uslova prodaje smatra se da je ugovor zaklju€en te da je Kupac
obavesten o svim bitnim elementima ugovora kao i o svim okolnostima iz ¢lana 2. Ugovora

Clan 3.

Kupac potpisivanjem ovog Ugovora potvrduje da je od strane Prodavca upoznat sa sledec¢im:

e Podacima vezanim za Prodavca, i to: poslovhom imenu, maticnom broju, adresi
sedista, broju telefona, i adresi elektronske poSte na koju Kupac moZe da izjavi
reklamaciju,

e osnovnim obelezjima robe koju kupuje;

e cenom robe koju kupuje;

e trosSku koriS$¢enja sredstava komunikacije na daljinu za zaklju¢enje ugovora kada se
taj troSak obracunava na osnovi razli¢itoj od osnovne tarife;

e nacinom plaéanja;

e nacinom i rokom isporuke i nacinu izvrSenja drugih ugovornih obaveza;

e nacinom upotrebe robe;

e postojanjem zakonske odgovornosti Prodavca zbog nesaobraznosti robe ugovoru;

e nacinom izjavljivanja reklamacije, a narocito o mestu prijema i na¢inu postupanja po
reklamaciji;

e uslovima koji se odnose na ostvarivanje prava potroSaca po osnovu saobraznosti; i

e pravima potrosaca na odustanak od ugovora, i moguénosti vansudskog resavanja
sporova.

Clan 4.

Prodavac je obavezan da kupljeni proizvod isporu¢i na adresu koju je Kupac naveo u
elektronskoj porudzbenici.

Isporuka se radi sa na teritoriji 11 (jedanaest) beogradskih opstina (Surcin, Zemun, Palilula,
Novi Beograd, Stari grad, Vrac¢ar, Savski venac, Cukarica, Rakovica, Voidovac, Zvezdara).

Troskove isporuke u iznosu od 240,00 RSD snosi Kupac kada je vrednost isporuke do
2.000,00 dinara (slovima: dvehiljedinara) sa PDV-om.

Dostava je besplatna za isporuke u vrednosti iznad 2.000,00 dinara (slovima:
dvehiljadedinara) sa PDV-om.

Troskovi isporuke mogu biti promenjeni u skladu sa izmenama u uslovima dostave, o ¢emu
je Prodavac duZan da istakne obaveStenje na internet strani www.klubzdravihnavika.com
najmanje 48 (Cetrdesetosam) sati pre izmene iznosa troskova dostave.

Prodavac je duzan da bez odlaganja obavesti Kupca da isporuka ugovorene robe nije
moguca ili da je takav artikal prodat i da Prodavac nema isti na stanju.
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Isporuka ¢ée biti izvrSena Kupcu ili licu koje je on odredio, te rizik slucajne
osStecenja robe posle trenutka predaje robe Kupcu ili licu koje je on odredio, prelazi na
Kupca.

Clan 5.

Kupac je odgovoran za Stetu koju prouzrokuje Prodavcu zbog propustanja da preuzme robu
na osnovu ovog Ugovora, koja podrazumeva ali nije ograni¢ena na oSteéenja na robi,
troskove postarine, troskove Cuvanja, prepakivanja, vracanja i sli¢no.

Clan 6.

Ako isporucena roba nije saobrazna ugovoru, Kupac nakon S$to obavesti Prodavca o
nesaobraznosti, ima pravo da zahteva od Prodavca da otkloni nesaobraznost, bez naknade,
zamenom (u skladu sa svojstvima robe), odnosno da zahteva raskidanje ugovora u pogledu
te robe.

U skladu sa stavom 1. ovog ¢lana, Kupac ima pravo da bira da nesaobraznost robe trgovac
otkloni zamenom.

Ako otklanjanje nesaobraznosti zamenom nije moguce, Kupac ima pravo da zahteva
odgovarajuce raskid ugovora ako:
1) nesaobraznost ne mozZe da se otkloni zamenom uopste niti u primerenom roku;
2) ne mozZe da ostvari pravo na zamenu, odnosno ako Prodavac nije izvrSio zamenu u
primerenom roku;
3) zamena ne moze da se sprovede bez znacajnijih nepogodnosti za Kupca zbog prirode
robe i njene namene;
4) otklanjanje nesaobraznosti zamenom predstavlja nesrazmerno optereéenje za
Prodavca.

Nesrazmerno optereéenje za Prodavca u smislu stava 3. tacka 4) ovog €lana, javlja se ako u
poredenju sa umanjenjem cene i raskidom ugovora, stvara preterane troskove, uzimajuéi u
obzir:

1) vrednost robe koju bi imala da je saobrazna ugovoru;

2) znacaj saobraznosti u konkretnom slucaju;

3) dali se saobraznost moze otkloniti bez znacajnijih nepogodnosti za Kupca.

Uzimajudi u obzir prirodu robe i svrhu zbog koje je Kupac nabavio robu, zamena robe mora
se izvrsiti u primerenom roku bez znacajnih neugodnosti za Kupca i uz njegovu saglasnost.

Kupac ne moZe da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna. Kupac nece
zloupotrebljavati svoja prava po osnovu nesaobraznosti, u protivnom, bi¢e duzan Prodavcu
naknadu za svaku Stetu koju mu je time prouzrokovao. Prodavac ¢e utvrditi da |i postoji
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nesaobraznost robe koju je Kupac istakao i ako utvrdi da je Kupac i pored nC#¥@®0janja
nesaobraznosti ili postojanja neznatne nesaobraznosti raskinuo ugovor, od Kupca ima pravo
da traZzi naknadu Stete zbog neosnovanog raskida ugovora. Pod Stetom se podrazumeva
kako stvarna Steta tako i izmakla korist.

Clan 7.

Pravo na saobraznost nije mogude ostvariti ukoliko je do osteéenja ili kvara robe doslo usled
transporta nakon isporuke, usled nepravilnog odrzavanja, usled koriséenja neodgovarajuceg
potrosnog materijala koji nije kupljen uz proizvod, usled bilo kakvog mehanic¢kog osteéenja
proizvoda koje je nastalo krivicom Kupca ili treéeg lica za koje Prodavac ne odgovara, usled
neovlaséenog popravljanja proizvoda od strane treceg lica koje nije ovlas¢eno od Prodavca ili
proizvodaca, ukoliko je proizvod vracen bez fiskalnog racuna ili drugog dokaza da je kupljen
kod Prodavca (kopija rac¢una, slip i sl. ).

Kupac je duzan da prilikom preuzimanja kupljenog proizvoda ustanovi kompletnost i fizicku
neosSteéenost proizvoda koje preuzima. Naknadne reklamacije koje se odnose na
kompletnost i fizicku neoSteéenost nece biti prihvacene.

Clan 8.

Da bi se ostvarilo pravo na saobraznost neophodno je, pri vra¢anju robe Prodavcu uz artikal
priloZiti dokumentaciju koja dolazi uz proizvod, original ili kopiju Ugovora o prodaji i original
ili kopiju fiskalnog racuna (ili slip) kojim se potvrduje kupovina robe od Prodavca. Uz to je
potrebno navesti detaljan opis problema u skladu sa uputstvima objavljenih na internet
stranici klubzdravihnavika.com kako bi se olakSala provera od strane ovlaséenog lica
Prodavca. Prodavac ne preuzima nikakvu odgovornost za sva eventualna oSteéenja
proizvoda i ambalazZe koja nastanu u toku transporta sa adrese Kupca.

Ukoliko je utvrdeno fizicko oStecenje robe za koju Prodavac ne odgovara, Prodavac u slucéaju
povracaja novca, nije duzan da vrati pun iznos kupoprodajne cene, ve¢ ¢e cenu umanijiti za
procenat ili iznos koji odgovara procenjenom procentu ili iznosu umanjenja vrednosti robe
usled osteéenja. Procenu ¢e vrsiti ovlaséena lica Prodavca.

Saobraznost ne pokriva nedostatke, oSte¢enja i kvarove nastale nepravilnim i nestruc¢nim
rukovanjem proizvodom. U nepravilno rukovanje su ukljuceni i propusti poput koriséenja
proizvoda u nepredvidenim uslovima i prostorima.

Clan 9.

Kupac mozZe da izjavi reklamaciju radi ostvarivanja svojih prava usled nesaobraznosti robe
ugovoru, kao i zbog pogresno obracunate cene i drugih nedostataka, ne sledeée nacine:
e Telefonom na broj: 060 8412 854
e Pisanim putem, na adresu Prodavca: Vinogradska 40, Beograd Surcin
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e Elektronskim putem, na elektronsku (e-mail) adresu Prodavca:
reklamacije@klubzdravihnavika.com

odnosno na trajnom nosacu zapisa, uz dostavu racuna na uvid ili drugog dokaza o kupovini
(kopija racuna, slip i sl.).

Prilikom uruéenja robe koja je po svojim svojstvima i kvalitetima podlozna brzom kvarenju ili
propadanju kao Sto su povrce i voce, kao i proizvodi od povréa i voca, Kupac je obavezan da
na licu mesta pregleda porudzbinu i odmah izrazi neslaganje sa kvalitetom ili nekim drugim
osobinama odredenog artikla, kao i da na licu mesta popuni reklamacioni list koji daje
dostavljacu.
U ovoj situaciji Prodavac nudi sledec¢e moguénosti:

» Vradanje pojedinacnog artikla uz povraéaj novca

* Vracanje celokupne porudzbine uz povracéaj novca

Sva prava i obaveze po osnovu reklamacije su uredena Pravilnikom o nacinu reSavanja
reklamacija sa koji je dostupan Kupcu na Internet strani www.klubzdravihnavika.com

Clan 10.

Kupac ima pravo da odustane od ugovora zaklju¢enog na daljinu, u roku od 14 dana osim za
robu iz ¢lana 9 stav 2, bez navodenja razloga i dodatnih troSkova, osim troSkova vracanja
robe, koje u ovom sluéaju snosi Kupac. Kod ugovora o prodaji robe, rok od 14 dana ra¢una
se od trenutka kada roba dospe u drzavinu Kupca, odnosno treceg lica koje je odredio
Kupac, a koje nije prevoznik. Kada Kupac jednom porudzbenicom naruci viSe vrsta roba koje
se isporucuju zasebno, rok od 14 dana pocinje da tece kada poslednja vrsta narucene robe
dospe u drzavinu Kupca, odnosno treéeg lica koje je odredio Kupac, a koje nije prevoznik.
Rok iz ovog stava istice protekom poslednjeg ¢asa poslednjeg dana roka.

Kupac ostvaruje pravo na odustanak od ugovora izjavom datom na posebnom obrascu za
odustanak od ugovora zaklju¢enog na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija ili na drugi
nedvosmislen nacin (u daljem tekstu: obrazac za odustanak). Izjava o odustanku od ugovora
kod ugovora na daljinu i ugovora koji se zaklju€uju izvan poslovnih prostorija smatra se
blagovremenom ukoliko je poslata Prodavcu u roku iz stava 1. ovog clana. lIzjava o
odustanku od ugovora proizvodi pravno dejstvo od dana kada je poslata Prodavcu. Ako
Prodavac omogucdi Kupcu da elektronski popuni i posalje obrazac za odustanak, duzan je da
ga o prijemu obrasca bez odlaganja obavesti u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu
zapisa.

Prodavac ¢e u trenutku zakljucenja ugovora, a najkasnije prilikom isporuke robe predati
Kupcu u pisanoj formi ili na trajnom nosacu zapisa obrazac za odustanak i primerak
potpisanog ugovora. Obavestenje Kupcu iz ¢lana 27. st. 1. i 2. Zakona o zastiti potrosaca
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(adresi poslovanja Prodavca, adresi, broju faksa i adresi elektronske poste Prodavca na koju
Kupac moze da izjavi reklamaciju i ceni robe) nalazi se u tekstu ovog ugovora.

Protekom roka iz stav 1 ovog ¢lana, prestaje pravo Kupca na odustanak od ugovora.

Prodavac je u slucaju zakonitog odustanka od ugovora duzan da Kupcu bez odlaganja vrati
iznos koji je Kupac platio po osnovu ugovora, a najkasnije u roku od 14 (Cetrnaest) dana od
dana kada je primio obrazac za odustanak. Prodavac moZe da odloZi povracaj sredstava dok
ne dobije robu koja se vraéa, ili dok Kupac ne dostavi dokaz da je poslao robu Prodavcu u
zavisnosti od toga Sta nastupa prvo. Kupac je duzan da vrati robu Prodavcu ili licu
ovlas¢enom od strane Prodavca, bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 (Cetrnaest) dana
od dana kada je poslao obrazac za odustanak. Kupac snosi iskljuCivo direktne troskove
vradanja robe. Kupac je isklju¢ivo odgovoran za umanjenu vrednost robe koja nastane kao
posledica rukovanja robom na nacin koji nije adekvatan, odnosno prevazilazi ono $to je
neophodno da bi se ustanovili priroda, karakteristike i funkcionalnost robe. Kupac ce
proizvod vratiti u neoSteé¢enoj originalnoj ambalazi, sa svom pripadaju¢om dokumentacijom
koja se nalazi u originalnom pakovanju i u istom stanju u kakvom je i isporucen, bez ikakvih
mehanickih ili bilo kakvih drugih ostecenja.

Formular za odustanak od ugovora nalazi se u prilogu ovog ugovora i Cini njegov sastavni
deo.

Kupac, prema ¢lanu 37. Zakona o zastiti potroSaca, nema pravo da odustane od ugovora, bez
opravdanih razloga, u slucaju:

1) pruzanja usluga, nakon $to je usluga u potpunosti izvrSena ako je pruzanje usluge
pocelo nakon izri¢ite prethodne saglasnosti potrosaca i uz njegovu potvrdu da zna da
gubi pravo na odustanak od ugovora kada trgovac u potpunosti izvrsi ugovor;

2) isporuke robe ili pruzanja usluga €ija cena zavisi od promena na finansijskom trzistu
na koje trgovac ne moze da utice i koje mogu nastati u toku roka za odustanak;

3) isporuke robe proizvedene prema posebnim zahtevima potrosaca ili jasno
personalizovane;

4) isporuke robe koja je podloZna pogorsanju kvaliteta ili ima kratak rok trajanja;

5) isporuke zapecaéene robe koja se ne moze vratiti zbog zastite zdravlja ili higijenskih
razloga i koja je otpecacena nakon isporuke;

6) isporuke robe koja se, nakon isporuke, zbog svoje prirode neodvojivo mesa sa
drugom robom;

7) isporuke alkoholnih pic¢a Cija je cena dogovorena u vreme zaklju€ivanja ugovora o
prodaji i Cija se isporuka moze izvrsiti tek nakon 30 dana od dana zakljucenja
ugovora, a Cija stvarna cena zavisi od promena cena na trziStu na koje trgovac ne
moze da utice;

8) ugovora kojima potrosac izri¢ito zahteva posetu od strane trgovca u cilju
sprovodenja hitnih popravki ili odrzavanja; ukoliko prilikom ove posete trgovac pruzi
i druge usluge osim onih koje je potrosac konkretno zahtevao ili dostavi drugu robu
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osim delova za zamenu koji su neophodni za odrzavanije ili izvrSenje popravke, pravo
na odustanak od ugovora se odnosi na ove dopunske usluge ili robu;

9) isporuke zapecacenih audio, video zapisa ili raCunarskog softvera, koji su otpecaceni
nakon isporuke;

10) isporuke novina, periodi¢nih izdanja ili casopisa osim pretplatnickih ugovora za
isporuku ovih izdanja;

11) ugovora zakljucenih na javnoj aukciji;

12) pruzanja smestaja koji nije u stambene svrhe, transporta robe, usluga iznajmljivanja
automobila, usluga pripreme i dostavljanja hrane ili usluga povezanih sa slobodnim
aktivnostima ukoliko ugovor predvida konkretni rok ili period izvrSenja;

13) isporuke digitalnog sadrzaja koji nije isporucen na trajnom nosacu zapisa ako je
izvrSenje zapocelo posle prethodne izriCite saglasnosti potrosaca i njegove potvrde
da zna da na taj nacin gubi pravo na odustanak od ugovora.

Imajuéi u vidu svojstva robe koja je predmet ugovora Prodavac obavestava Kupca, da
Kupac u skladu sa €lanom 37. Zakona o zastiti potroSaca nema pravo jednostranog raskida
ugovora bez navodenja osnova i razloga, izmedu ostalog, u slucaju isporuke robe koja je
podloZna pogorsanju kvaliteta ili ima kratak rok trajanja, isporuke zapecaéene robe koja se
ne moze vratiti zbog zastite zdravlja ili higijenskih razloga i koja je otpecacena nakon
isporuke.

Clan 11.

Za sve Sto nije izric¢ito regulisano ovim ugovorom, primenjivace se odredbe Zakona o zastiti
potrosaca i Zakona o obligacionim odnosima.
Clan 12.

U sluéaju spora po ovom Ugovoru, Ugovorne strane su saglasne da njegovo reSavanje
pokus$aju mirnim putem, medusobnim pregovorima a ukoliko to nije moguce prihvataju da
¢e se spor resiti vansudskim putem u skladu sa ¢lanovima 141. i 142. Zakona o zastiti
potrosaca.
U slucaju spora po ovom ugovoru, a koji se ne mozZe resiti dogovorom ugovornih strana,
nadlezan je Treéi osnovni sud u Beogradu.

Clan 13.

Ovaj ugovor je sacinjen u 2 (dva) istovetna primerka od kojih je po 1 (jedan) primerak za
svaku ugovornu stranu.

PRODAVAC KUPAC
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Na osnovu odredbi Zakona o zastiti potrosaca (,,SI. Glasnik br. 62/2014, 44/2018) i odredbi
Zakona o trgovini (,SL.Glasnik RS“ br. 10/2013, 52/2019), Predrag Popovi¢, direktor
Privrednog drustva Iceberg Salat Centar d.o.o. Beograd-Surcin, ulica Vinogradska br.40 (u
daljem tekstu: Drustvo), dana 01.10.2020. godine donosi sledeci

PRAVILNIK O NACINU RESAVANJA REKLAMACIJA

Za proizvode prodate putem trgovine na malo (u daljem tekstu: maloprodaja).

Maloprodaja podrazumeva trgovinu u prodajnom objektu, i trgovinu van prodajnog objekta,
odnosno daljinsku trgovinu na malo, trgovinu li¢cnim nudenjem i ostalu trgovinu na malo.

OPSTE ODREDBE
Clan 1.

Ovim Pravilnikom utvrduje se postupak i nacin reSavanja po reklamaciji (prigovoru)
potrosaca na nedostatke robe i prodatih proizvoda putem maloprodaje, od strane Iceberg
Salat Centar d.o.o. (u daljem tekstu: Prodavac).

Prodavac prodaje robu na malo potrosac¢ima na nacin da vodi racuna o pravu potrosaca na
zasStitu i da prodaju obezbedi pod jednakim uslovima na trzistu za sve potrosace.

Clan 2.

Prodavac prilikom prodaje robe ne sme vrsiti diskriminaciju potrosac¢a na neki od nacina
predvidenih odredbama Zakona o zastiti potrosaca.

Clan 3.

Potrosa¢ moze da izjavi reklamaciju prodavcu radi ostvarivanja prava iz ¢lana 52 i 81 Zakona
o zastiti potrosaca, kao i zbog pogresno obracunate cene i drugih nedostataka.

PRAVA | OBAVEZE POTROSACA
Clan 4.

Prodavac je duzan da na vidnom mestu istakne obavestenje o nacinu i mestu prijema
reklamacije, kao i da obezbedi prisustvo lica ovlaséenog za prijem reklamacija u toku radnog
vremena.
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Kupac moze da izjavi reklamaciju radi ostvarivanja svojih prava usled nesaobraznosti robe
ugovoru, kao i zbog pogresno obracunate cene i drugih nedostataka, na sledece nacine:

e Telefonom na broj: 060 8412 854

e Pisanim putem, na adresu Prodavca: Vinogradska 40, Beograd Surcin

« Elektronskim putem, na elektronsku (email) adresu Prodavca:
reklamacije@klubzdravihnavika.com

Clan 5.

Potrosac ima pravo na reklamaciju na nacin regulisan odredbama ovog Pravilnika u skladu sa
zakonskim propisima.

Da bi ostvario pravo na reklamaciju potrosac je obavezan da obezbedi bilo kakav dokaz o
kupovini: fiskalni racun ili drugog dokaza o kupovini (kopija racuna, slip i sl.).

Clan 6.

Potrosac nema pravo na reklamaciju ako se utvrdi da su nedostaci nastali njegovom krivicom
ili ako nema dokaz da je proizvod kupljen u maloprodajnom objektu, ili putem daljinske
trgovine na malo-odnosno web shopa.

Kupac je duzan da prilikom preuzimanja kupljenog proizvoda ustanovi kompletnost i fizicku
neosteéenost proizvoda koje preuzima. Naknadne reklamacije koje se odnose na
kompletnost i fizicku neoste¢enost nece biti prihvacene.

POSTUPAK REKLAMACIJE
Clan 7.

Prodavac je duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 8 (osam) dana od dana prijema
reklamacije, pisanim putem ili elektronski, odgovori potrosacu na izjavljenu reklamaciju.

Odgovor Prodavca na reklamaciju potrosata mora da sadrzi odluku da li prihvata
reklamaciju, izjasSnjenje o zahtevu potrosaca i konkretan predlog i rok za reSavanje
reklamacije koji ne moze biti duzi od 15 (petnaest) dana.

Ukoliko Prodavac iz objektivnih razloga nije u moguénosti da udovolji zahtevu potrosaca u
navedenom roku, duzan je da o produZenju roka za reSavanje reklamacije obavesti
potrosaca i navede rok u kome ce je resiti, kao i da dobije njegovu saglasnost, Sto je u
obavezi da evidentira u evidenciju primljenih reklamacija. Produzavanje roka za resavanje
reklamacija moguce je samo jednom.
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Potrosa¢ koji je obavestio Prodavca o nesaobraznosti robe, ima pravo da zahteva od
Prodavca da otkloni nesaobraznost bez naknade, zamenom za drugi proizvod ili da trazi
povraéaj novca.

Clan 8.

Potrosa¢ nema pravo na reklamaciju ako je nedostatak na proizvodu nastao njegovom
krivicom, usled fizicko-hemijskih oSteéenja pri upotrebi proizvoda ili nepravilnog odrzavanja
robe.

Clan 9.

Osoba ovlas¢ena za prijem reklamacija od strane potro$aca u evidenciji o primljenim
reklamacijama unosi slede¢e podatke, i izdaje reklamacioni list potrosacu sa sledeé¢im
podacima:

e Podnosiocu i datumu prijema reklamacije;

e Podatke o robi ( naziv, Sifra artikla, cena);

e Kratak opis nesaobraznosti i zahteva iz reklamacije;

e Datum izdavanja potvrde o prijemu reklamacije;

e Odluku o odgovoru potrosacu,

e Datum dostavljanja te odluke,

e Ugovorenom primerenom roku za reSavanje na koji se saglasio potrosac;

e Nacinu i datumu reSavanja reklamacije,

e Kaoiinformacije o produZenju roka za reSavanje reklamacije.

Evidenciju o primljenim reklamacijama kupaca Prodavac ¢uva najmanje dve godine od dana
podnosenja reklamacija potrosaca.

Clan 10.

Prispele reklamacije unose se u Knjigu evidencije reklamacija kupaca koja se vodi
elektronski.

Lice ovlas¢eno za prijem reklamacija je duzno da primi reklamaciju i istu odmah prosledi
ovlaséenom licu za reSavanje reklamacija koje odlucuje o reklamaciji radi daljeg vodjenja
postupka.

Prodavac odlucuje o reklamaciji odmah, a najkasnije u roku od 8 (osam) dana od dana
prijema reklamacije.

O odluci o reklamaciji ovlas¢eno lice obavestava potrosaca pisanim putem, slanjem
obavestenja preporuc¢enom postom ili elektronskim putem.

Iceberg Salat Centar d.o.o. | a: Vinogradska 40 | 11271 Beograd Srbija | PIB: 104115474 | MB: 20095245 | t: +381 11 2260 501 | f: +381 11 2260 502
e: office@salatcentar.com | w: www.salatcentar.com



®

Iceberg
Salat Centar

Clan 11.
Svi troSkovi koji nastanu po osnovu reklamacije padaju na teret Prodavca.

Clan 12.

Prispelu reklamaciju pregleda ovlas¢eno lice odgovorno za reSavanje reklamacija, koja
donosi odluku o osnovanosti reklamacije odmah a najkasnije u roku od 8 (osam) dana od
dana prijema reklamacije.

Clan 13.

Prodavac moze doneti odluku:
1. Da se kupljeni proizvod zameni novim ili sli¢cnim
2. Da se vrati placeniiznos kupcu prema fiskalnom isecku.

REKLAMACIJA ODREDENE VRSTE ROBE
Clan 14.

Prilikom uruéenja robe koja je po svojim svojstvima i kvalitetima podloZzna brzom kvarenju ili
propadanju kao Sto su povrce i voce, kao i proizvodi od povréa i voca, kupac je obavezan da
na licu mesta pregleda porudzbinu i odmah izrazi neslaganje sa kvalitetom ili nekim drugim
osobinama odredenog artikla kao i na licu mesta popuni reklamacioni list koji daje
dostavljacu.
U ovoj situaciji Prodavac nudi sledec¢e moguénosti:

e Vracanje pojedinacnog artikla uz povraéaj novca.

* Vracanje celokupne porudzbine uz povraéaj novca

Clan 15.

Kupac mora biti obavesten o uslovima i nacinu reklamacije robe, gde i kome se podnosi
reklamacija kao i o ostalim odredbama Pravilnika.

Clan 16.
Izmene i dopune Pravilnika vrSe se po postupku za njegovo donosenje.
Na sve Sto nije posebno regulisano ovim Pravilnikom, shodno ¢ée se primenjivati relevantne
odredbe Zakon o obligacionim odnosima i Zakona o zastiti potrosaca.

Clan 17.

Pravilnik se primenjuje pocev od 1.10.2020.god.
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POLITIKA PRIVATNOSTI

Obavestenje o politici privatnosti obezbeduje Vam bolje razumevanje procesa obrade li¢cnih
podataka koje kompanija ,Iceberg salat centar” d.o.o. Beograd-Surcin, ulica Vinogradska br. 40, PIB
104115474, MB 20095245 (u daljem tekstu: kompanija), kao pokreta¢ web sajta Kluba zdravih navika
i ONLINE SHOP-A na spomenutom sajtu, prikuplja o Vama, zasto i na koji nacin ih prikuplja i
obraduje, te kako i sa kojim drugim licima ih deli. Politika privatnosti takode objasnjava prava
privatnosti koja imate u pogledu Vasih licnih podataka i kako i Sta mozZete ostvariti.

Ukoliko niste saglasni sa bilo kojom odredbom o zastiti Vasih podataka o liénosti, molimo Vas da se
uzdrzite od koris¢éenja usluga ONLINE SHOP-A na web sajtu Kluba zdravih navika
www.klubzdravihnavika.rs i da nam u tom slucaju ne dostavljate Vase podatke o licnosti.

Prikupljanje, obrada i uvanje Vasih podataka vrsi se u skladu sa vazeéim propisima Republike Srbije,
pre svega Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti i novom evropskom regulativom o zastiti podataka o
licnosti — General Data Protection Regulation (GDPR).

Vasa privatnost je vazna, zato Vas molimo da Politiku privatnosti proditate zajedno sa Opstim
uslovima i Pravilima koriS¢enja, a sve kako biste se na taj nacin upoznali sa uslovima, nacinom,
pravima i obavezama u pogledu koris¢enja ONLINE SHOP-A na web sajtu Kluba zdravih navika, i
licnih podataka koje prikupljamo o Vama.

Kako Klub zdravih navika poseduje ONLINE SHOP, pristupom na ovu web prezentaciju odredeni
podaci o Vama prilikom posete se automatski beleze i ne spadaju u licne podatke (broj poseta,
pregledani i poruceni artikli itd) i njih kompanija ima pravo da koristi u cilju ocene svoje ponude,
proizvoda i poboljSanja same internet prezentacije.

Prihvatanjem ove politike privatnosti dajete saglasnost da kompanija odnosno njeni zaposleni mogu
da budu upoznati sa Vasim podacima, u obimu koji je neophodan, kao i da mogu da prikupljaju,
obraduju, medusobno razmenjuju Vase licne podatke koje navedete u aplikacionoj formi prilikom
registracije na web sajtu: www.klubzdravihnavika.rs, a koje podatke ce tretirati kao POVERLIIVE
INFORMACIJE.

Podatke o licnosti prikupljamo i obradujemo u cilju zastite legitimnih poslovnih interesa kompanije,
poboljsanja usluga kompanije, zastite interesa svojih korisnika i posetilaca web sajta, ocuvanja
bezbednosti korisnika i posetilaca web sajta, i oCuvanja javne bezbednosti i javnog interesa, a sve u
skladu sa vazecéim propisima Republike Srbije. Vase licne podatke kompanija ¢uva na serverima i u
bazama zasti¢enim savremenim bezbednosnim tehnologijama. Pravni osnov za obradu ovih
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podataka predstavlja upravo Vasa saglasnost sa ovom Politikom privatnosti. Prihvatanjem ove
politike privatnosti potvrdujete da ste saglasnost dali dobrovoljno, bez pretnje, prinude i zablude

Saglasnost za obradu podataka dajete u cilju omogucavanja kompaniji da Vas informiSe putem email-
a ili SMS-a o svim aktuelnim novostima u vezi sa ONLINE SHOP-OM na Klubu zdravih navika,
pogodnostima koje pruzamo, obavestavanja o akcijama i novim proizvodima.

Obavestavamo Vas da je davanje podataka o adresi, broju telefona i e-mail adresi uslov zaklju¢enja
ugovora obzirom da Vam bez davanja tih podataka roba ne moze biti isporucena.

Imajuci u vidu svrhu davanja podataka, podaci ¢e se Cuvati tokom postojanja ONLINE SHOPA ili dok
ne zatraZite njihovo brisanje. Shodno Zakonu o zastiti podataka o licnosti u svakom trenutku mozete
u celosti opozvati ovu izjavu o saglasnosti, dostavljanjem zahteva za opoziv na adresu sedista
kompanije: ul. Vinogradska br. 40, Suréin, Beograd — ZASTITA LICNIH PODATAKA. U slu¢aju opoziva,
obrada Vasih podataka odmah po prijemu zahteva prestaje.

Obavestavamo Vas da imate pravo da zahtevate pristup, ispravku ili brisanje podataka o li¢nosti,
odnosno da imate pravo na ogranicenje obrade, pravo na prigovor, pravo na prenosivost podataka,
pravo da se Vasi netacni podaci o licnosti bez nepotrebnog odlaganja isprave, dopune kao i da tim
povodom moZete dati dodatne izjave.

Vase pravo je da od rukovaoca podacima zahtevate informaciju o svim gore navedenim pravima, a
narocito:
1) o svrsiobrade;
2) o vrstama podataka o licnosti koji se obraduju;
3) o primaocu ili vrstama primalaca kojima su podaci o li¢nosti otkriveni ili ¢e im biti otkriveni, a
posebno primaocima u drugim drzavama ili medunarodnim organizacijama;

4) o predvidenom roku ¢uvanja podataka o licnosti, ili ako to nije moguce, o kriterijumima za
odredivanje tog roka;

5) o postojanju prava da se od rukovaoca zahteva ispravka ili brisanje njegovih podataka o
licnosti, prava na ogranicenje obrade i prava na prigovor na obradu;

6) o pravu da se podnese prituzba Povereniku;

7) dostupne informacije o izvoru podataka o licnosti, ako podaci o licnosti nisu prikupljeni od
lica na koje se odnose;

8) o postojanju postupka automatizovanog donosenja odluke, ukljucujuéi profilisanje iz ¢lana
38.st. 1. i 4. Zakona

Iceberg Salat Centar d.o.o. | a: Vinogradska 40 | 11271 Beograd Srbija | PIB: 104115474 | MB: 20095245 | t: +381 11 2260 501 | f: +381 11 2260 502
e: office@salatcentar.com | w: www.salatcentar.com



®

Iceberg
Salat Centar

Takode je naSa obaveza, a Vase pravo, da Vas obavestimo da ukoliko dode do povrede podataka o
licnosti a takva povreda proizvede visok rizik po prava i slobode fizickih lica, te ¢ete u tom slucaju biti
obavesteni o:

1) opis prirode povrede podataka o li¢nosti, ukljucujuéi vrste podataka i priblizan broj lica na
koja se podaci te vrste odnose, kao i priblizan broj podataka o li¢nosti Cija je bezbednost
povredena;

2) ime i kontakt podatke lica za zastitu podataka o li¢nosti ili informacije o drugom nacinu na
koji se mogu dobiti podaci o povredi;

3) opis mogucih posledica povrede;

4) opis mera koje je rukovalac preduzeo ili Cije je preduzimanje predloZeno u vezi sa povredom,
ukljucujuci i mere koje su preduzete u cilju umanjenja Stetnih posledica.

Saglasnoséu sa ovom Politikom privatnosti potvrdujete da ste upoznati sa uslovima, nacinom i
svrhom obrade i prikupljanja Vasih podataka o licnosti, od strane kompanije, odnosno njenih
zaposlenih, te da se podaci mogu koristiti u svrhe kreiranja ponuda ili obavestenja o proizvodima.

Kompanija se obavezuje da ¢e Vase licne podatke Cuvati do opoziva ove saglasnosti i da ih nece
ustupiti ni jednoj drugoj kompaniji, sve u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti (,,SI. Glasnik
RS“, br.87/2018). Nadzor nad primenom Zakona o zastiti podataka o licnosti, povrede odredaba
ovog zakona i druge poslove zastite podataka o licnhosti obavlja Poverenik za informacije od javnog
znacaja i zastitu podataka o li¢nosti.

U slucaju da smatrate da je neko od Vasih prava ugroZzeno, mozZete podneti prituzbu Povereniku za
informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti. Pravno lice u slu¢aju nepostovanja pravila

propisanih Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti, podleZe prekrsajnoj odgovornosti.

Politika privatnosti podloZna je promenama, te ¢e Vas u slucaju izmena kompanija obavestiti putem
jasno uocljivih obavestenja na web sajtu www.klubzdravihnavika.com.

Vas Klub zdravih navika
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IZJAVA O ODUSTANKU OD UGOVORA ZAKLJUCENOG ZA PRODAJU

NA DALJINU

PODACI O PRODAVCU
NAZIV ICEBERG SALAT CENTAR DOO
ADRESA ZA PRIJEM OBRASCA VINOGRADSKA 40, 11271 SURCIN-BEOGRAD
MEJL ZA PRIJEM OBRASCA reklamacije@klubzdravihnavika.com

PODACI O KUPCU

IME | PREZIME

ADRESA

KONTAKT TELEFON | E-MAIL ADRESA

DATUM ZAKLJUCENJA UGOVORA/PORUDZBENICE

ZIRO RACUN ZA POVRACAJ SREDSTAVA

DATUM ISPORUKE ROBE KUPCU

BROJ FISKALNOG ISECKA

DATUM PODNOSENJA OBRASCA PRODAVCU

RAZLOZI ZBOG KOJIH SE ROBA VRACA (kupac moZe, | Ovim obaveétavam da:
ne mora da navede razloge) a. Odustajem od ugovora o prodaji
navedenog artikla

b. Zelim zamenu navedenog artikla

za slededi artikal

NAPOMENA: Potrebno je zaokruZziti jednu od
dve navedene opcije.

Za artikal koji je predmet zamene, obavezno
navesti Sifru, naziv i koli¢inu artikla, kao i akciju
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U slucaju odustanka od ugovora, potrosac ima pravo na povracaj novca ili na zamenu za drugi proizvod. Uz 3

obavezno priloZiti kopiju fiskalnog isecka. Povrat sredstava ¢e potrosacu biti izvrSen nakon $to roba bude vraéena na
navedenu adresu za prijem obrasca. Prodavac ima pravo da odbije zahtev potrosaca ukoliko utvrdi da roba nije u
ispravhom stanju, zbog toga Sto je kupac robom neadekvatno ili nepravilno rukovao ili je oStetio. Povrat novca ce
potrosacu biti izvrsen nakon Sto roba bude vracena na navedenu adresu za prijem obrasca u kompletnom originalnom
pakovanju, neostecena i bez vidljivih tragova koriséenja. Povrat sredstava potrosacu ce se izvrsiti na tekudi racun koji je
naveden u obrascu. Troskovi vracanja robe padaju na teret kupca. Podaci koje potrosac priloZi u ovom obrascu sluze
isklju€ivo za evidentiranje izmena u prometu robe i Iceberg Salat Centar d.o.o. ih ne¢e upotrebljavati u druge svrhe.

Imajudi u vidu svojstva robe koja je predmet odustajanja Prodavac obavestava Kupca, da Kupac u skladu sa
¢lanom 37. Zakona o zastiti potroSaca nema pravo jednostranog raskida ugovora bez navodenja osnova i
razloga, izmedu ostalog, u slede¢im slucajevima:

o U slucaju isporuke robe koja je podlozna pogorsanju kvaliteta ili ima kratak rok trajanja, i

. U slucaju isporuke zapecacéene robe koja se ne moze vratiti zbog zastite zdravlja ili higijenskih
razloga i koja je otpecacena nakon isporuke.

Potpis kupca

ODLUKA PRODAVCA

NALAZ

ODLUKA

DATUM

Potpis prodavca MP
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PROCEDURA ZA POVRACAJ SREDSTAVA

Ako Kupac ostvari pravo na odustanak od ugovora, smatra se da ugovor nije ni zakljucen i
nastaju obaveze vezane za povracaj sredstava.

Iceberg salat centar d.o.o. (u daljem tekstu Prodavac) je duzan da bez odlaganja izvrsi
povradaj uplata koje je primio od Kupca, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je
primio obrazac za odustajanje od ugovora.

Prodavac vrsi povracdaj sredstava koristeéi ista sredstva placanja koja je Kupac koristio u
prvobitnoj transakciji, osim ako se Kupac nije izri¢ito saglasio sa koriséenjem drugog
sredstva plaéanja, i pod uslovom da Kupac zbog takvog povracaja ne snosi nikakve troSkove.

Izuzetno, Prodavac nije duzan da izvrsi povracaj dodatnih troskova koji su posledica izri¢itog
zahteva Kupca za dostavu koja odstupa od najjeftinije uobicajene dostave koju je ponudio
Prodavac.

Prodavac moZe da odloZi povracaj sredstava dok ne dobije robu koja se vraca, ili dok Kupac
ne dostavi dokaz da je poslao robu Prodavcu u zavisnosti od toga Sta nastupa prvo, osim u
slu¢aju kada je Prodavac ponudio da sam preuzme robu.

U slucaju povracaja sredstava, potrebno je da nas kontaktirate na jedan od sledecih nacina:

e pozivanjem broja telefona 060 8412 854,
e pisanim putem, na adresu Prodavca: Vinogradska 40, Beograd Surcin

e Elektronskim putem, na elektronsku (email) adresu Prodavca:
reklamacije@klubzdravihnavika.com

i dostavite broj fiskalnog racuna (fakture), Vase ime, prezime, broj telefona i broj tekuéeg
racuna.

U slucaju povracaja sredstava Kupcu koji je prethodno izvrSio placanje nekom od platnih
kartica, delimicno ili u celosti, a bez obzira na razlog vradanja, Prodavac je u obavezi da
povracaj vrsi iskljucivo preko VISA,EC/MC i Maestro metoda plac¢anja, Sto znaci da ¢e banka
na zahtev Prodavca obaviti povracaj sredstava na racun korisnika kartice.

Kupac poruceni artikal, bez prethodnog kontakta koji je gore naveden, ne moze
samoinicijativno menjati/zahtevati novac.

Svaki takav paket bié¢e vra¢en posiljaocu, o trosSku posiljaoca.

ICEBERG SALAT CENTAR D.O.O.
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IZJAVA O PDV-u

Sve cene navedene na sajtu su finalne na dan porudzbine, u njih je uraCunat PDV, i nema
skrivenih troSkova.

ICEBERG SALAT CENTAR D.O.O.
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